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1  

  ياتكلّ
  مقدمه  1/1

گـر   هر يك از ايـن مراحـل نمايـان   . تاريخ گواه است كه انسان سه گذر اصلي در طول زندگي خود داشته است
بنـا بـر ايـن در دورانـي، وسـعت      . عصر كشاورزي، عصر صـنايع و عصـر اطلاعـات   : ده استها بو قدرت تمدن

آن  فنـاوري هـا و صـنايع و در حـال حاضـر اطلاعـات و       ي كشاورزي و بعد از آن كارخانه ها و توسعه سرزمين
 ـ كـارگيري اطلاعـات مـي    توليـد، پـردازش، توزيـع و بـه    . باشـد  ها مطرح مي عنوان اساس قدرت تمدن به د توان

عنوان يـك عامـل مهـم     ها را دچار تغييرات بنيادين كند از اين رو در عصر جديد به ي قدرت هاي آينده شاخص
ها نسبت به آن تازه  ي جديد يا يك اختراع، نگرش در ابتداي به وجود آمدن يك پديده. آيد قدرت به حساب مي

ند ولي پس از مدتي همين اختراع جايگـاه  ك اي كه جداي از ديگر امكانات جلوه مي و با وسواس است، به گونه
آيـد حـال اگـر ايـن جـزء بتوانـد        عنوان جزئي از زندگي به حساب مي كند و به خود را در محيط زندگي پيدا مي
براي مثال زمـاني نيـروي   . شود ها و تفكرات آينده مطرح مي عنوان بستر حركت تغييرات بنياديني ايجاد كند، به

امـا  ) در زمـان پيـدايش آن  (گرفت  زا و حائز اهميت مورد تحليل و بررسي قرار ميعنوان يك عنصر مج برق به
امـروزه  . كنند اي توسعه و پيشرفت يا عملكرد روزانه را بدون در نظر گرفتن آن تصور نمي ر هيچ زمينهدامروزه 
طـور كـه    همـان . كند و خواهد كـرد  اطلاعات نيز نقشي بنيادين و حياتي را در تمام شئون بشر ايفا مي فناوري

  .دون فناوري اطلاعات نيز تصور نمودبآن را توان  نميتوان دنيا را بدون نيروي برق در نظر گرفت،  نمي
ها و قابليت تبادل  سازي داده ي ديجيتالي، ذخيره فناوري اطلاعات از تركيب سه فناوري مهمِ محاسبه

، فناوري اطلاعات و محصـولات مـدرن  . آيد ميهاي مخابراتي، به وجود  هاي ديجيتالي از طريق شبكه سيگنال
همچنين فنـاوري  . آورد ، و اطلاعات بصري را به صورت ديجيتالي فراهم ميها، صدا ، داده ها ي متن امكان ارائه

آينـد را بـه    صـورت آنـي بـه وجـود مـي      اطلاعات امكان دسترسي به اطلاعات ذخيره شده يا اطلاعاتي كه بـه 
العـاده انجـام    ابراتي و محاسباتي فراهم كرده و كارهاي مختلف را به شكلي فـوق ي تركيب ابزارهاي مخ وسيله
هـا   فناوري اطلاعات يك فناوري منفرد نيست؛ فناوري اطلاعات يك نظـام تركيـب شـده از فنـاوري    . دهد مي

 هـا كـه   هـا گرفتـه تـا ابررايانـه     در يك نظام پردازش اطلاعات، تقريباً صدها محصول تجـاري، از تلفـن  . است
در تشخيص ابهامـاتي كـه در   . هاي مختلف به كار برده شوند وجود دارند توانند تنها، يا با يكديگر در تركيب مي

  . ، عملكرد مختلف بسياري از اين محصولات سهم دارندموجود استاطلاعات  فناوريمرزهاي تخصصي 
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هـاي مخـابراتي، و    اطهـاي كـاربردي، ارتب ـ   تغييرات سريع در توان محاسـباتي، برنامـه   1980از سال 
هاي فناوري، و در ساير موارد بهبودهاي صـورت گرفتـه در سـهولت     زمان هزينه ها، به علاوه كاهش هم شبكه

هـاي   همچنـين قابليـت  . استفاده از آن، باعث رشد نفوذ سريع اجتماعي و اقتصادي فناوري اطلاعات شده است
 هــاي ميكروالكترومكانيــك  تمشــوند، بــراي مثــال سيسـ ـ   هــا اضــافه مــي   جديــدي كــه بــه تراشــه   

(microelectromechanical) ا گرهــ از قبيــل حــس(sensor) ،هــا محــرك (actuator)، هــاي  و پردازنــده
كند و  ها را فراهم مي روند، امكان كاهش هزينه در اين فناوري كار مي ها به هاي ديجيتالي كه در تراشه سيگنال

  .دهد وسعه ميفناوري اطلاعات را در انواع ابزارهاي جديد ت
هـاي اقتصـادي يكـي از     عنوان بخش سـرويس دهنـده بـه سـاير بخـش      اطلاعات به فناوريامروزه 

ي اخيـر، علـوم    اطلاعات در دو دهه فناوريرود و تحولات  ي اقتصادي به شمار مي محورهاي زيربنايي توسعه
هـاي كـار و    بهبـود روش . سـت شدت تحت تـأثير قـرار داده ا   ها را به هاي عملي مديريت سازمان اداري و شيوه

ت كارهـا و  كميشود تا كيفيت و  اطلاعات موجب مي فناورياز  گيري كارگيري تجهيزات اداري جديد با بهره به
اطلاعـات   فنـاوري ي تجـاري   در هـر مؤسسـه  . هاي لازم و بهينه انجام شود خدمات در حداقل زمان با كنترل

مزايا سازد تا  سازمان اداري را قادر مي ،ي مؤثر از آن ستفادهي راهبردي است كه در صورت ا همانند يك اسلحه
بيشـتر  ها، هرچـه   اطلاعات، همانند ساير فناوري فناورياز سوي ديگر،  .و فوايد رقابتي را در خود افزايش دهد

  .شود مي ها آندر اختيار مردم قرار گيرد، باعث افزايش رفاه و فرصت براي 

هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطي تقريباً بر اساس آخرين تحقيق سازمان  ريفناوايران از نظر استفاده از 
در اين گزارش ايران از بسـياري از كشـورهاي   . باشد ملل مقام صدو هفتم را در ميان كشورهاي جهان دارا مي

تـونس،  تر است و با كشورهاي ديگر آفريقايي نظير  عقب) 102مقام (و لسوتو ) 91مقام (آفريقايي نظير الجزاير 
آمريكـا از نظـر   . ي انـدكي دارد  فاصـله ) 118، 116، 113، 108هاي  به ترتيب مقام(ساحل عاج، زيمباوه و كنيا 

هاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي در مقـام اول قـرار دارد و سـوئد، اسـتراليا، دانمـارك و انگلـيس          فناورياستفاده از 
سوئيس، آلمـان، فنلانـد و هنـد از ديگـر كشـورهاي       كانادا، نروژ،. اند هاي بعدي را به خود اختصاص داده مقام

  .ي هيجدهم اين جدول قرار دارد آيند و بر خلاف تصور عموم ژاپن در رده پيشرفته در اين زمينه به شمار مي
عنـوان ابـزاري    اطلاعات و ارتباطات در حال اتفاق افتادن است و به فناوريتوسعه بر مبناي تحولات 

اگر ما در چنين وضعيتي نتوانيم خود را وارد اين فرايند كنيم و يا بـا  . باشد دن ميدر دست فرايندهاي جهاني ش
به هر حال اگر ما با تأخير وارد اين فرايند شويم كه يكي . هاي سختي خواهيم شد تأخير وارد شويم، دچار تكانه

نخـواهيم كـرد بلكـه    ي مـا اسـت پيـدا     باشد نه تنها جايگاهي كه شايسته مي ICTو  ITهاي مهم آن  از حوزه
  .اساساً مورد تهديد قرار خواهيم گرفت

ي آن بر جامعه، بـه انقـلاب صـنعتي تشـبيه      اطلاعات از نظر وسعت و تأثير بالقوه فناوريانقلاب در 
 ونر بـوش طوري كه  به. اطلاعات بر جامعه، دور از ذهن است فناوريآشكار كردنِ مجموعِ تأثيرات . شده است

جهان به عصري رسـيده اسـت كـه ابـزار موجـود در آن، در عـين       «پيش از اين، اظهار داشت سال  50تقريباٌ 
ايـن  . »خواهـد داشـت  تيجه اين موضوع نتايجي را در بر پيچيدگي، ارزان و خيلي قابل اطمينان هستند؛ و در ن

سطح جامعه  اطلاعات تاثيرهاي مختلف و وسيعي در فناوريتوان انتظار داشت  نتايج چه چيزهايي هستند؟ مي
  .ها صادق است ها و تلويزيون ي اتوموبيل ام در باره بيستطور كه اين مسئله در اوايل قرن  داشته باشد، همان
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حركـت بـه    1960ي امريكا در سال  ي جديدي نيست، ايالات متحده اطلاعات مسئله فناوريانقلاب 
رساني شروع به رشـد   هاي متمركز اطلاع يسطوري كه سرو رسانيِ مبتني بر اقتصاد را آغاز كرد، به سوي اطلاع

هاي بزرگ اسـتفاده   ها و شركت ها بيشتر در مجامع پژوهش و توسعه، دفتر سازمان در آن زمان از رايانه. كردند
عـالم  «ي اصـطلاح   لفافهبراي اولين بار در  (Information Science)» رساني اطلاع  علم«اصطلاح . شد مي

هاي اخير، بعضي از دانشمندان  ويژه در صنعت و در دهه به. مطرح شد(Information Scientist) » اطلاعات
ي  در اين حرفـه . اي جديد را پذيرفتند واجد شرايط از عالم تحقيق، توسعه يا توليد خارج شده و يك نقش حرفه

» اطلاعـات «ايشـان بيشـتر خـود را عـالم     . ي خدمات اطلاعاتي براي همكارانشان بـود  ارائه ها آنجديد نقش 
برده شد كه بايـد بـه اشخاصـي      با گسترش اين نوع كار و رسميت يافتن آن، پي. »محقق«دانستند تا عالم  مي

. نـام گرفـت  » رساني علم اطلاع«با گذشت زمان، محتواي اين آموزش . شوند آموزش داد كه وارد اين شغل مي
ايـن دانـش در هنگـام اجـرا،     . ر جامعـه اسـت  ي اطلاعـات د  رساني، دانش لازم براي بررسي مبادله علم اطلاع

هـاي اجتمـاعي خـود تـاريخ      انجام فعاليـت . آيد صورت فعاليتي اجتماعي براي تسهيل انتقال اطلاعات در مي به
  .زند طولاني داشته و برگرفته از محيط اجتماعي است، زيرا كه محيط اجتماعي به نيازهاي اطلاعاتي دامن مي

رساني تأكيـد داشـت    هاي عملي مورد نياز در ارائه خدمات اطلاع بر مهارت رساني در آغاز، علم اطلاع
نويسـي،   سـازي و چكيـده   دهي مدارك از طريق نمايـه  يعني دانش و تجربه در شناخت منابع اطلاعاتي، سازمان

ي رسـان  كه در اختيار متخصصين اطلاع ييها و ابزارها با گذشت زمان اين مهارت. رسيدگي به سؤالات، و غيره
ويژه، كامپيوتر و ارتباطات راه دور در رابطـه بـا اطلاعـات     به. بود از پيشرفت و پيچيدگي بيشتري برخوردار شد

هـا در امكانـات    ي خود به افـزايش مقياسـه   هاي تكنيكي نيز به نوبه پيشرفت. تري به عهده گرفتند نقش عظيم
اي  بـزرگ و گسـترده  » هـاي  نظـام «ك، تخصصي كوچ» مراكز«بدين معني كه در كنار . اطلاعاتي منتهي شد

و نيـز مـديريت    ،رساني لازم شده است كه در تحليل، طراحي، ارزيابي براي دانشمندان علم اطلاع. وجود آمد به
شـد كـه    ييدر بازتاب تحول تاريخي اين حوزه چهار زمينه شناسـا . هاي لازم را كسب نمايند ها مهارت سيستم
  :ند ازا عبارت

  ، »اطلاعات علمي«ي اطلاعات در علوم و تكنولوژي، يا به عبارت بهتر،  دلهي مبا مشكلات ويژه -1
 .»فناوري اطلاعات«استفاده از فناوري، به ويژه كامپيوتر و ارتباطات راه دور در مديريت اطلاعات، يا  -2

 و» هاي اطلاعاتي ي نظام مطالعه«استفاده از روش علمي در مسائل عملي اطلاعاتي،  -3

 .ي علمي يك حوزه عنوان به» رساني علم اطلاع«ي اطلاعات در جامعه، يعني،  بادلهي علمي و م مطالعه -4

  :زير افزايش دهدهاي  ا زجمله زمينه ييها زمينه دردر پي اين است كه درك ما را  رساني اطلاععلم 
عوامل  نعنوا بهكنندگان اطلاعات، و  توليدكنندگان، منابع، گيرندگان و استفاده عنوان بهها  رفتار انسان -1

  ها؛ ارتباطي يا كانال
 مانند اندازه، نرخ رشد، توزيع، الگوهاي توليد و استفاده از آن؛ -ها  اجتماع پيام كميي  مطالعه -2

 ها؛ براساس منابع و گيرندگان پيام ها آن ييمنظور تسهيل در شناسا ها به ها و كانال پيام ييسازماندهي معنا -3

 شوند؛ يره، تجزيه و تحليل، و بازيابي اطلاعات مربوط ميمسائلي كه بطور خاص به عملكردهاي ذخ -4

 ها در انتقال اطلاعات؛ هاي اطلاعاتي و عملكرد آن سازمان كلي نظام -5
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 .ويژه اقتصادي و سياست آن ي اجتماعي انتقال اطلاعات، به زمينه -6

فاده كننـده  انتقال اطلاعات به تمام فرايندهاي مربوط به انتقال اطلاعات از منبـع اطلاعـاتي تـا اسـت    
ي  در موارد بسيار، بعضي از مراحل انتقال اطلاعات با نوعي سند همراه اسـت، حتـي اگـر بقيـه    . شود اتلاق مي

هـاي كنتـرل    حجم و تنوع اسناد بسـيار زيـاد اسـت، و روش   . مراحل فقط از كلمات شفاهي تشكيل شده باشند
د كه ممكن است در عمـل نيـز بـه كـار گرفتـه      شو با وجود اين، اصولي مطرح مي. ها نيز غالباً تجربي است آن

يعنـي هـر   (ي آن انواع اسـناد   ي مستند سازي بايد بدانيم دامنه بردن به عمق خصوصيات حوزه براي پي. شوند
. گيـرد  هاي مديريت آن از توليد تا تحويل را در بر مـي  ، و تمام جنبه)هاي سمبليك نوع ابزار فيزيكي حامل پيام

از چاپ و انتشار، توزيع، بعضي از انواع ارتباط راه دور،  اند عبارتتلف يك نظام اسنادي بر اين اساس، وجوه مخ
اين گسـترش دامنـه بـا گسـترش عملـي ايـن حـوزه نيـز         . تجزيه و تحليل، ذخيره، بازيابي، و تحويل به كاربر

هاي مختلـف   فعاليت اي وجود دارد، پوشي سازماني فزاينده هماهنگ است، زيرا در اين رشته علاوه بر اينكه هم
اطلاعات و ارتباطات اين وظيفـه بـا خصوصـيات آن را بـه      فناوريامروزه . شوند نيز مرتباً در يكديگر ادغام مي

  .عهده گرفته است
شود،  هنگامي كه از منبع به گيرنده، يا از فروشنده به خريدار منتقل مي. اطلاعات كالاي خاصي است

برخلاف فروش يك كالاي مادي، انتقال اطلاعـات بـراي گيرنـده    . ماند ميباز هم در اختيار هر دو طرف باقي 
معمولاً، در عمل مانع جـدي  ) رغم وجود قوانين حق تأليف علي(همچنين . كند ي خاص ايجاد نمي حق استفاده

به عبارت بيشتر، اطلاعات به ندرت بـه خـاطر خـود    . بر سر راه اشتراك عمدي اطلاعات با ديگران وجود ندارد
شود كه به طـور بـالقوه در انجـام     فقط هنگامي خواسته مياطلاعات معمولاً . گيرد لاعات مورد نياز قرار مياط

ها باعث مي شوند كه برآورد تقاضا بـراي اطلاعـات    اين ويژگي. هاي انساني نقش داشته باشد بعضي از فعاليت
وده و نيازمند اين است كه از جانب منـابع  اين است كه انتقال اطلاعات غالباً سودآور نب. همواره نامشخص باشد

  .اي به آن تعلق گيرد مالي ديگر يارانه
طـور فراگيـر و    سال گذشـته بـه   20جديد در انتقال اطلاعات در طول  فناوريبه هر حال استفاده از  

اده از اسـتف . اطلاعات توسط افراد روز به روز گسترش يافتـه اسـت   فناورياي متحول شده و استفاده از  فزاينده
در همـين چنـد سـال    . ها رايج شـده اسـت   ها و مغازه ها، اداره ها، خانه خانه ها، كتاب اطلاعات در مدرسه فناوري

اي در گسـترش   سـهم ويـژه   (World Wide Web)ي جهـاني   و وبِ گسـترده  (Internet)گذشته، اينترنت 
دهـد كـه ايـن     مي عات و ارتباطات نشان تعاريف ارائه شده براي فناوري اطلا .اند اطلاعات داشته فناوريسريع 

اي، در دسترسـي بـه اطلاعـات از طريـق      هاي مرتبط تعريف شده با كاركرد وظيفـه  فناوري گروهي از فناوري
حاصـل   كـاربر  و انتقال اطلاعات بـه  ،توزيع پردازش، نمايش به صورت سمعي و بصري، توليد، .ارتباطات است

كاربر شناسـايي شـوند در ايـن     و ،انتقال دهنده ،پردازشگر، توزيع كننده ده،كنن لذا اگر توليد اين فعاليت است و
آوري  بتوان واحـد يـا واحـدهاي آمـاري را شناسـايي و نسـبت بـه جمـع         شود كه مي صورت اين امكان فراهم

چه كه امروزه در اين فرآيند به روشـني قابـل مشـاهده اسـت نقـش كـاربر و        آن. هاي مورد نياز اقدام كرد داده
ها اينترنـت   امپيوتر است كه اين وظيفه را به كمك ابزار مخابراتي به عهده گرفته است كه تجسم يكي از آنك

  .است
هـاي   اقـدام شـود شايسـته اسـت كـه بـه توصـيه        شناسايي واحد هاي آماريقبل از اينكه نسبت به 

ارويـي بـراي توسـعه يـا     د عنوان شده است كه فناوري اطلاعـات وارتباطـات  نـوش   . نيز توجه شود المللي بين
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